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Compañía de belleza Mary Kay Inc.  ha ascendido a Sheryl Adkins-Green a Directora de Experiencia para apoyar a sus consultoras de belleza independientes con una experiencia de cliente integrada de 360 grados.

Adkins-Green, que ha estado en Mary Kay desde 2009, fue anteriormente directora de marketing.  En su nuevo cargo, Adkins-Green y su equipo «anticiparán las necesidades y expectativas de sus consultoras de belleza independientes y sus clientes en más de 35 países», explicó Mary Kay en un comunicado.

Además, continuará liderando la experiencia de marca global de la compañía y la agencia creativa interna que crea campañas de marketing, elementos de diseño multimedia, contenido de redes sociales y comunicaciones digitales integradas que permiten a la fuerza de ventas independiente ofrecer belleza personalizada.  experiencias y servicios personalizados para sus clientes.

Nathan Moore, presidente de marketing y ventas globales de Mary Kay, dijo: “Nada importa más en Mary Kay que una experiencia gratificante para nuestras consultoras de belleza independientes y sus clientes.  La experiencia de Sheryl como comercializadora centrada en el cliente con un enfoque en un servicio incomparable la convierte en una opción natural como directora de experiencia.

«Está más allá de su pasión por la oportunidad de Mary Kay y estamos entusiasmados de ver cómo su estrategia global seguirá marcando la diferencia en la vida de las mujeres de todo el mundo».
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