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John Lewis Partnership, propietaria de la cadena de grandes almacenes del mismo nombre, así como de la cadena de supermercados Waitrose, ha recortado su plan de bonificación para el personal después de registrar pérdidas en sus últimos resultados anuales completos hasta el 28 de enero de 2023.

La compañía registró una pérdida antes de artículos excepcionales e impuestos de 78 millones de libras esterlinas, por debajo de una ganancia de 181 millones de libras esterlinas del año anterior, que dijo que se debió principalmente al entorno económico y las presiones inflacionarias. 

Mientras tanto, la pérdida antes de impuestos más significativa de la compañía se amplió a 234 millones de libras esterlinas desde una pérdida de 27 millones de libras esterlinas del año anterior, que incluía elementos excepcionales, en particular, una amortización de las tiendas Waitrose.

«Los compradores han sentido el dolor de la inflación», dijo en un comunicado la presidenta de John Lewis Partnership, Sharon White.  «Lamento que la pérdida signifique que no podremos compartir un bono este año o ganar tanto como nos gustaría en pago».

Caída de ingresos en John Lewis Partnership

Se produjo cuando las ventas totales de la sociedad cayeron un 2 % a 12 250 millones de libras, un 3 % a 7 310 millones de libras en Waitrose, pero aumentaron ligeramente un 0,2 % a 4 940 millones de libras en John Lewis.

Sin embargo, las ventas de John Lewis en el año cayeron un 0,3 % en términos comparables, mientras que los volúmenes aumentaron un 1 % en el año, respaldados por un sólido desempeño de las sucursales, que crecieron un 20 %.

El beneficio operativo comercial de John Lewis cayó 82 millones de libras esterlinas hasta los 676 millones de libras esterlinas debido a la dinámica comercial y la inflación, compensado en parte por el ahorro de costos.

El minorista vio un aumento en el número de tiendas durante el año bajo revisión y un aumento del 13% en las compras a través de su aplicación en línea.  Más de una cuarta parte de las ventas en línea ahora se realizan a través de la aplicación, dice.

Las visitas a las tiendas aumentaron un 34 % a 100 millones por primera vez desde antes de la COVID-19, mientras que el tráfico en línea cayó un 5 % con respecto al año pasado.

Los segmentos de moda y tecnología de la compañía generaron las mayores ventas con un 37% y un 36% de la mezcla de ventas, respectivamente.  En casa ha sido relativamente constante durante los últimos cuatro años en un 27 por ciento.

La actualización comercial llega un día después de que la sociedad nombrara al miembro de la junta y experto en cambios Nish Kankiwala como su nuevo y primer director ejecutivo, a partir del 27 de marzo, en medio de la transformación continua de la compañía.
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