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Compañía de Belleza y Emprendimiento Mary Kay Inc.  anunció el nombramiento de James Whatley como Director de Información.

En su nuevo cargo, Whatley, dijo la compañía en un comunicado, apoyará los esfuerzos de innovación digital de Mary Kay, incluida la revolución de la capacidad de las consultoras de belleza independientes de Mary Kay para liberar todo su potencial a través de herramientas y tecnología.

«Al desarrollar tecnología, herramientas y aplicaciones digitales, no solo estamos mejorando la experiencia de la fuerza de ventas independiente, sino también la de sus clientes en todo el mundo», dijo Deborah Gibbins, directora de operaciones de Mary Kay Inc., y agregó: «James es un campeón del cambio.  Sabe cómo equipar a la fuerza de ventas independiente para competir, y brindar un servicio excepcional, en nuestro mundo siempre activo y siempre conectado”.

Whatley, que ha estado en Mary Kay durante 25 años, ha sido fundamental en el diseño de los sistemas que garantizan que una consultora de belleza independiente pueda administrar su negocio en cualquier momento y en cualquier lugar.  Esto incluye el desarrollo de propiedades digitales de Mary Kay, como MaryKay.com, Mary Kay InTouch (un portal digital utilizado por la fuerza de ventas independiente), pedidos en línea y sitios web comerciales personales de la fuerza de ventas independiente.  Como uno de los vendedores directos más grandes del mundo, Mary Kay procesa millones de pedidos a través de sus sitios comerciales.

“Me motiva principalmente encontrar soluciones para la fuerza de ventas.  Al mismo tiempo, quiero crear entornos que fomenten el trabajo en equipo, la confianza y alianzas sólidas entre los socios globales de la empresa.  Nuestra fundadora, Mary Kay Ash, dijo una vez: «Quedarse quieto es lo mismo que retroceder».  Estoy de acuerdo con eso y es una filosofía que llevo conmigo al trabajo todos los días”, agregó Whatley.

Whatley tiene una licenciatura en Sistemas de Gestión de la Información de la Universidad de Nueva Orleans.  Antes de unirse a Mary Kay, trabajó en Software Spectrum y Electronic Data Systems (EDS) en funciones de consultoría y desarrollo de software.
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