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ReBound Returns, la plataforma tecnológica que ayuda a empresas como Asos, Gymshark y Sweaty Betty a gestionar las devoluciones de forma sostenible, ha sido adquirida por Reconomy, el gigante de gestión de residuos y reciclaje líder en el Reino Unido.  

La medida tiene como objetivo «sobrealimentar» los esfuerzos de sostenibilidad del minorista, agregaron ambas compañías en un comunicado, ya que la industria intenta abordar el impacto ambiental del aumento de los volúmenes de devoluciones globales, que aumentaron en un 65% durante la pandemia de Covid-19. , según ReBound.  datos.

Reconomy dijo que la adquisición es parte de su ambición de convertirse en un importante facilitador global de la economía circular y es la última línea de inversión como parte de su plan de crecimiento estratégico.  ReBound se unirá a otros proveedores de servicios de sustentabilidad habilitados por tecnología, incluidos RLG y Cycleon, los especialistas europeos en logística y cumplimiento de devoluciones, y Valpak, el sistema de cumplimiento de empaques y proveedor de inteligencia de datos más grande del Reino Unido.

ReBound continuará operando bajo su propio nombre mientras «colabora estrechamente» dentro de Renomy Group, compartiendo tecnología, datos y servicios a medida que continúa desarrollando formas para que los minoristas transformen sus prácticas de devolución. 

Paul Cox, director ejecutivo de Reconomy, dijo en un comunicado: “La incorporación de ReBound al Grupo Reconomy es un desarrollo muy emocionante y le damos la bienvenida a todo el equipo.  Su enfoque innovador, respaldado por una excelente tecnología y un enfoque en brindar una excelente experiencia de usuario, hace que Renomy encaje perfectamente. 

“La rentabilidad sostenible ha ganado aún más importancia durante la pandemia y es un desafío para muchas empresas que quieren alcanzar altos estándares ambientales.  La experiencia de ReBound, combinada con el negocio de devoluciones existente de Reconomy Group, brindará beneficios claros y únicos a nuestros clientes a medida que continuamos construyendo un conjunto de servicios inigualable para ayudar a impulsar la economía circular en el escenario global».



Reconomy Group aspira a convertirse en el principal facilitador mundial de la economía circular después de adquirir ReBound

La incorporación de ReBound agrega más amplitud a los servicios ambientales basados en tecnología de Reconomy Group, que, según dice, «beneficiará en última instancia a los clientes» que podrán administrar las devoluciones en un solo lugar, además de administrar los recursos, establecer y monitorear un conjunto común de KPI.

ReBound fue fundada en 2014 por Graham Best y Phil Smith y se ha convertido en un líder mundial en servicios de devoluciones gestionadas, ayudando a las marcas a comprender qué se les devuelve y por qué, además de ofrecer una variedad de opciones sobre qué hacer con los artículos recibidos. .  La compañía se especializa en trabajar con marcas de moda para compensar el impacto ambiental del empaque, el envío y el procesamiento de devoluciones, ayudando a las marcas a calcular las rutas más eficientes en carbono, eliminar las millas de transporte desperdiciadas y reciclar productos siempre que sea posible.

Al comentar sobre convertirse en parte de Reconomy, Graham Best, fundador y director ejecutivo de ReBound, dijo: “Con el auge del comercio electrónico inspirado en el confinamiento, el comercio minorista enfrenta una crisis ambiental y esta es la asociación ideal para ayudar a las marcas a difundir esta bomba de tiempo. .  En ReBound, siempre nos hemos enorgullecido de ayudar a los minoristas a darse cuenta del valor de sus datos de devolución. 

“La combinación con los increíbles recursos de Reconomy Group ahora significa que hay oportunidades ilimitadas para que los minoristas apliquen esos datos para abordar las devoluciones de manera sostenible, desde saber qué servicios de reciclaje globales están disponibles para aprovechar, hasta potenciar el análisis avanzado para vender artículos que los clientes realmente quieren. mantener.  «

Reconomy es el proveedor líder en el mercado del Reino Unido de servicios subcontratados para impulsar la economía circular, incluidos el reciclaje, la gestión de residuos y recursos.  Trabaja con miles de empresas en todo el Reino Unido, desde pymes hasta grandes empresas líderes, ayudándolas a gestionar sus residuos de forma responsable, sostenible y rentable, utilizando la tecnología para mejorar la experiencia del cliente.
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